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Pokyny: ke stažení zásuvek Gira sezvýšenou ochranou proti dotyku ("dětská ochrana") z trhu
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Firma Gira provádí systematické stahování dotčených krytek zásuvek se zvýšenou ochranou proti dotyku, aby zajistila bezpečnost spotřebitelů. Dodržování právních předpisů v zájmu ochrany spotřebitelů musí být dokumentováno. Pro spolehlivý průběh stažení výrobku byl určen níže popsaný postup.


Jako dovozce našich produktů Vás prosíme o podporu při vracení materiálu!

· Zašlete prosím svým zákazníkům (velkoobchodním i maloobchodním) přiložené bezpečnostní pokyny, plakáty (obdržíte tiskové podklady a musíte plakáty nechat vytisknout) a metodické směrnice. Požádejte prosím důrazně své zákazníky, aby tyto plakáty vyvěsili ve svých prodejních prostorách a upozornili svoje odběratele na stahování zboží z prodeje!
· Pokud jste prodal příslušné výrobky odběratelům, jejichž kontaktní informace máte, obraťte se prosím na ně a požádejte je, aby nechali dotčené výrobky vyměnit. Upozorněte je také na možná nebezpečí.
· Dále upozorněte svoje zákazníky na to, že kontaktním partnerem pro vrácení materiálu a případné dotazy jste Vy!

Postup - skladové zboží:

1. Sdělte prosím stav dotyčného materiálu ve Vašem skladu podle přiloženého seznamu. Neočekáváme, že budete Vaše skladové zásoby náročně kontrolovat podle data příjmu.
Zašlete nám, proto tedy zpět celkový stav skladových zásob dotčeného produktu.
2. Informujte prosím Vaše zákazníky o tomto stahování materiálu a požádejte, aby dotyčný materiál ve svých skladových zásobách zaslali prostřednictvím Vaši firmy zpět firmě Gira a mohli tak obdržet dobropis (pouze kompletní přístroje).
3. Uveďte prosím položku a množství Vaší kontaktní osobě na: telefonu +49 2195 602 721 nebo e-mailu export.recall@gira.de
4. Následně obdržíte v příloze dokumenty, které musí být přiloženy k vracenému zboží.
5. Zpětná zásilka smí obsahovat pouze produkty stahované z trhu.
6. V rámci stahování produktů z trhu, obdržíte za vrácený materiál dobropis v aktuální cenové hladině, bez slev.
7. Z logistických důvodů nebude následovat bezprostřední výměna materiálu. Naplánujte Vaši potřebu nových zásuvek se zvýšenou ochranou proti dotyku zvlášť. Vzhledem k nezbytné revizi výrobních nástrojů je v současné době snížená výrobní kapacita, která je rezervována nejdříve pro výměnu příslušných krytek. Nově příchozí objednávky na kompletní přístroje budeme pravděpodobně expedovat během několika týdnů.
Postup při stahování příslušných výrobků, které jsou již nainstalovány:

1. Vaši zákazníci z řad elektrikářů mohou zkontrolovat nezávadnou funkci již instalovaných zásuvek se zvýšenou ochranou proti dotyku. V případě, že produkt vykazuje uvedenou chybu - "nedovírající shutter", je třeba krytku vyměnit a opět zajistit funkčnost zvýšené ochrany proti dotyku následnou zkouškou.
[bookmark: _GoBack]Zákazníci musí však k této výměně vyplnit protokol.
2. Vy a Vaši zákazníci můžete na následující stráncewww.recall.gira.com/cz stáhnout předtištěný formulář na požadavek náhradního plnění za dotyčné krytky - (uveďte počet kusů, řadu výrobku a barvu). Po předání požadavku obdržíte od firmy Gira pro své zákazníky potřebný poměrný počet náhradních krytek.
Požadavek zašlete prosím na adresu servicecenter@gira.de
3. Následně bezplatně obdržíte pro své zákazníky potřebný poměrný počet náhradních krytek. Aby se na trhu již dále nevyskytovaly vadné krytky, jste na základě procesu stahování zavázáni odeslat vymontované vadné krytky, jakož i nepoužité náhradní krytky, spolu s protokolem o výměně zpět do firmy Gira.
Poznámky:
Upozorňujeme, že náhradní krytky, ke kterým neobdržíme vratku s vadným materiálem, budeme muset vyúčtovat. V případě, že se výměna příslušných výrobků pozdrží, je také možná odpovědnost za vzniklé porušení u spotřebitelů!

V produktových řadách E22 / ClassiX je vyžadována důležitá konstrukční úprava / změna nástrojů, proto je momentálně expedice zásuvek se zvýšenou ochranou proti dotyku obou sérií pozastavena. Nabídněte prosím Vašim zákazníkům následující přechodné řešení:

· Použití antracitově zbarvené krytky (materiál č. 0921 28 + 0289 202 u série E22)
Další informace naleznete na adrese www.recall.gira.com/cz
	
Firma Gira se Vám omlouvá za nepříjemnosti a děkuje za spolupráci.

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG
Dahlienstraße, 42477 Radevormwald, Německo
www.recall.gira.com/cz
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